Je peux travailler

En tant que :

e Employé commercial,
e Vendeur qualifie,

e Vendeur spécialise...

Dans les domaines suivants :

e Animation et gestion de I'espace commercial,

e Conseil et vente,

e  Suivi des ventes,

o Fidélisation de la clientéle et développement de la relation client.
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Je peux poursuivre mes études

e BTS
- Management Commercial Opérationnel (MCO)
- Négociation et Digitalisation de la Relation Client (NDRC),
- Professions Immobilieres,
- Tourisme...

e BUT
- Techniques de Commercialisation (TC)

Pour en savoir plus : www.lycee-les-fauvettes.org
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- Gestion Administrative et Commerciale des Organisations (GACO) /

LYCEE
LESFAUVETTES

Baccalauréat Professionnel

Métiers du COMMERCE & de la VENTE
Option A — Animation et gestion de I'espace commercial



http://www.lycee-les-fauvettes.org/

Le Bac Pro Métiers du Commerce

Objectifs de la formation
Se Former aux métiers du commerce et de la vente s'inscrit dans une démarche commerciale active.
Cela consiste en :

- Accueillir, conseiller et vendre des produits et des services associés,

- Contribuer au suivi des ventes,

- Participer a la fidélisation de la clientele et au développement de la relation client,

- Participer a I'animation et a la gestion d'une unité commerciale.

L activité

Elle s'exerce essentiellement au sein d'une unité commerciale, physique ou a distance, de toute taille, généraliste
ou spécialisée, dans laquelle peuvent étre réalisées des activités de production (magasin d'usine, vente sur le lieu
de production...) de transformation ou de distribution.

Cette activité peut se dérouler sur des horaires variables, avec une certaine amplitude, en relation avec le rythme
de I'activité commerciale de I'entreprise. Elle s'exerce le plus souvent en station debout.

Un secteur qui recrute
Le titulaire du baccalauréat Métiers du Commerce, quand il est salarié, exerce ses activités dans tous les types

Contenu de la formation

En Seconde Bac Pro MRC (Métiers de la Relation Client), Premiere et Terminale, la formation s’articule autour de :

L’enseignement Général :

Francais, Histoire-Géographie et Enseignement Moral et Civique,
Mathématiques,

Langues vivantes (2 langues obligatoires),

Education Physique et Sportive,

Arts Appliqués et Culture Artistique,

PSE : Prévention, Santé, Environnement,

Economie-Droit.
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L’enseignement Professionnel :
En milieu scolaire :
Conseiller et vendre,
Suivre les ventes,
Fidéliser la clientéle et développer la relation clients,
Animer et gérer I'espace commercial.

En milieu professionnel :
La durée de la formation en milieu professionnel est de 20 semaines soit :
e 6 semaines en classe de 2",
e 8 semaines en classe de 1%,
e 6 semaines en classe de Terminale,
e +/-6semaines en classe de Terminale selon parcours différencié.
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A qui ce bac pro est destiné

Je peux postuler pour le Baccalauréat Professionnel Métiers du Commerce si je suis en classe de :
e Troisieme générale ou professionnelle,
e Seconde Générale ou Technologique.

Chagque candidature est étudiée au cas par cas.

Ce Baccalauréat Professionnel est fait pour moi si je posséde les qualités suivantes :

- sens de I’accueil, de qualités d’écoute et de disponibilité,

- respect des comportements et des attitudes conformes a la diversité des contextes relationnels,
- respect de la confidentialité et de la déontologie professionnelle,

- rigueur dans la gestion et I’organisation de 1’espace de vente,

- maitrise de 2 langues étrangéres.

Le jeune doit pouvoir travailler en équipe tout en faisant preuve d’autonomie et de responsabilité. Il peut enfin
participer a la mise en place et a la réalisation de manifestations commerciales décidées par son entreprise et en

\exploiter les retombées. /
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