
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

     
 

 



 

 

 
 

Objectifs de la formation 
La fonction d'accueil, qu'elle soit physique et/ou à distance (téléphonique, numérique) est présente dans 

tous les types d'organisations. 

Elle repose sur un cœur de métier qui se décline dans des contextes professionnels divers, selon les 

spécificités des secteurs d'activités et/ou des organisations. En fonction des situations de travail, ce cœur 

de métier de l'accueil peut s'élargir à un ensemble d'activités administratives, commerciales et de 

logistique légère. 
 

 

Le personnel chargé de l'accueil est en position d'interface directement avec les publics accueillis, mais aussi 

entre les services de l'organisation, ceux d'autres organisation partenaire et /ou prestataires. La relation qu'il 

entretient avec les services et les personnes accueillies participe aux finalités de l'organisation, quelles qu'elles 

soient. 
 

Un secteur qui recrute 
L'accueil est présent dans toutes les organisations (des secteurs marchands ou non marchands) recevant du 

public et/ou du trafic téléphonique. 

L'accueil est clairement identifié dans les petites et moyennes entreprises, dans tous les grands groupes et dans 

les organismes publics. 

Dans les très petites entreprises, l'accueil est souvent une activité intégrée à d'autres fonctions. 
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En Seconde, Première et Terminale, la formation s’articule autour de :  

 

L’enseignement Général :  

 Français, Histoire-Géographie et Enseignement Moral et Civique, 

 Mathématiques, 

 Langues vivantes (2 langues obligatoires), 

 Education Physique et Sportive, 

 Arts Appliqués et Culture Artistique, 

 PSE : Prévention, Santé, Environnement. 
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L’enseignement Professionnel :  

En milieu scolaire :  

 Accueil multicanal (conseil, information, orientation), 

 Interface à des fins organisationnelles, 

 Interface dans la relation commerciale. 
 

En milieu professionnel :  

La durée de la formation en milieu professionnel est de 22 semaines soit : 

 6 semaines en classe de 2
nde

, 

 8 semaines en classe de 1
ère

, 

 8 semaines en classe de Terminale. 



         
 

 

 
 

Je peux postuler pour le Baccalauréat Professionnel Métiers de l'Accueil si :  

 Je suis en Troisième générale ou professionnelle, 

 Je suis en Seconde Générale ou Technologique. 
 

Chaque candidature est étudiée au cas par cas. 
 

 

 

Ce Baccalauréat Professionnel est fait pour moi si je possède les qualités suivantes :   

 Sens du contact, de l'écoute et de la communication, 

 Courtoisie, présentation soignée, 

 Souci de la qualité, 

 Discrétion, confidentialité, 

 Sens de l'organisation, 

 Sens des responsabilités et esprit d'initiative, réactivité, 

 Maitrise de deux langues étrangères, 

 Acceptation d'horaires variables. 



 
 
 

 

Pour en savoir plus : www.lycee-les-fauvettes.org 
 

 
 

 
 

Je peux travailler :  
 

 Hôte(sse) d'accueil, 

 Agent d'escale, 

 Chargé d'accueil, 

 Agent d'accompagnement, 

 Télé-conseiller, 

 Hôte(sse) évènementiel, tourisme, culture, transports collectifs, grade distribution, service santé… 
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Je peux poursuivre mes études :  
 

 BTS:  

- Professions Immobilières, 

- Assistant manager, 

- Tourisme, 

- Accueil, réception, 

- Négociation Relation Clientèle, 

- Management Commercial Opérationnel (MCO) 

  

  Mention complémentaire Assistance, Conseil, Vente à Distance. 

LP & LT "Les Fauvettes" 

44, avenue Jean de Noailles 

06400 CANNES 

04.93.47.55.06 

http://www.lycee-les-fauvettes.org/

